Появление «Азбуки для потребителей услуг ЖКХ» продиктовано жизнью 

«Азбука для потребителей услуг ЖКХ» должна  способствовать налаживанию взаимодействия собственников с соседями, управляющими компаниями, властями. На практике мы часто не получаем желаемых результатов взаимодействия с организациями, которые занимаются управлением домов, в силу нашей плохой грамотности. Мы часто не можем решить проблемные ситуации с соседями. Мы часто недовольны качеством услуг, а данная книга представляет нам порядок разрешения таких вопросов.
[bookmark: _GoBack]Появление «Азбуки для потребителей услуг ЖКХ» продиктовано жизнью.  Любой совершеннолетний гражданин, проживающий в многоквартирном доме,  должен знать свои права и обязанности.
Почитать «Азбуку для потребителей услуг ЖКХ» можно по ссылке   kniga-zhkkh-28.07.2015 
по материалам ЦДИ
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